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一、全过程咨询监理服务要求
全过程工程咨询服务，即从本项目正式启动之日起，至本项目竣工验收结束，并完成项目结算和相关权证办理止。服务内容包括全过程咨询服务（造价审核服务及监理服务）。具体如下：
1、造价审核服务：
成本估算评估在项目初期，对项目的定制化开发功能进行核算软件、网络设备、开发人力等成本进行详细估算。根据《软件开发和服务项目价格构成及评估方法（中国软件行业协会发布）》、国家标准《软件工程软件开发成本度量规范》GBT36964-2018等软件人员人工费用计算法，软件开发项目成本计算中应包括软件项目在开发过程中所耗费的各项费用，包括从设计阶段到测试完毕交付用户使用之间所发生的工资费、材料费、外协费、试验费、固定资产使用费、交通费、管理费、定制开发的人力投入成本等是否符合市场价格和项目实际需求。
预算合理性审查：检查项目预算是否涵盖了所有必要的开支项目，避免预算遗漏。同时，要分析预算分配的合理性，定制话软件开发项目中，审核不同功能模块开发费用的占比是否符合行业标准和项目重点。
需求成本审核：检查每次定制化功能开发所有必要的开发成本，审核确定开发人天数量，确定软件所必须实现的功能及最终实现效果，评价软件开发绩效。
成本监控：在项目实施过程中，跟踪各项费用的实际支出情况。确保费用支出与项目进度和预算分配相匹配。
变更成本审核：当项目出现变更，如增加新的软件功能模块或者更换硬件设备时，审核变更带来的成本增加是否合理。评估变更的必要性以及变更后的成本是否符合市场价格和预算控制要求。
2、信息化监理服务：
本次监理需协助完成数据中台（公交云脑）平台的过程建设，包含项目深化需求调研过程、功能点核对、系统调试上线、试运行、项目验收等。项目监理服务工期随项目工期，最终以实际项目建设监理时间为准。
按照“四控制、三管理、一协调”的原则，保证各个项目在规定的时间内完成，并实现项目建设的目标。具体内容包括：
为更好地保证项目在质量、进度、成本等方面达到预期目标，从而对本项目实施监理，通过第三方机构的公平管理和组织协调，加强质量控制、进度控制、投资控制、系统安全控制、知识产权保护控制，加强系统建设的合同和信息管理，来实现对系统建设全过程的监督管理。主要监理需求如下：
监理单位要按照项目建设目标和要求，遵循国家、省信息系统工程建设监理的有关文件及规范等的要求，采用先进、科学和适合本工程特点的项目管理技巧，对项目的各个层面进行全方位的管理、控制和协调，对建设、开发、设备和技术培训等方面的质量、进度等进行全面的控制，对项目建设合同的执行、文档资料等进行管理。
监理工作的主要内容及工作目标将在项目需求确认、实施、验收等各阶段进行。监理单位应根据项目的具体情况，制定各个阶段详细的监理工作目标、监理工作依据、监理工作制度，监理工作内容主要应包括：
（1）协助采购单位做好项目深化点位需求方案确认、施工单位合同审查等前期工作
（2）协助合同谈判和设备采购
（3）施工质量与进度控制 
（4）合同管理
（5）总集成质量控制
（6）项目验收与技术培训检查
（7）技术文档管理
（8）系统安全管理
（9）知识产权管理
（10）协调
（11）质保期售后服务监督保障
监理工作应分为项目实施、验收评估和质保期三个阶段，对项目建设过程进行监理。监理单位应按照项目建设目标和要求，督促项目承建单位按时保质完成项目的建设工作。

二、服务周期及人员企业要求
全过程工程咨询服务周期从项目监理合同签订开始至建设项目完成验收质保结束为止。
项目组成员不少于2人，其中总监理工程师1名，其他人员不少于1名。
派驻项目的总监理工程师或其他人员须具有信息系统监理师资格证书或国家注册监理工程师及软件工程造价师。



附件2 、报价文件

报 价 函 
台州市畅行智慧交通科技有限公司： 
我方收到数据中台（公交云脑）平台第三方全过程咨询监理服务采购项目的采购邀请函，经详细研究，决定参加该项目的报价。
1、 愿意按照采购邀请函中的一切要求，提供系统和服务，报价为人民币
大写：         整；人民币小写RMB：        元。
2、 我们完全理解和接受贵方采购邀请函的一切规定和要求，完全答应采购
邀请函中规定的所有条件和评审办法。 
3、 如果我方投标文件被接受，我方将履行采购邀请函中规定的各项要求，
按《中华人民共和国政府采购法》和合同约定条款承担我方的责任。
4、 若我们成为成交供应商，我方将按照最终结果签订合同，并且严格履行
合同义务。本报价函将成为合同不可分割的一部分，与合同具有同等的法律效力。


竞标人（公章）： 
法定代表人或授权代表（签字）：
地址：  
电话：                                             
                              
                                           年   月   日               
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